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Onsoz

Calisma hayatindaki sorunlarin ¢oziimiinde taraflarin, sosyal diyalog
mekanizmas1 icinde bir araya gelmesi ve Ozellikle g¢alisanlarin temsilcisi
olan sendikalarin siirecin bir pargast olmasi, ii¢lii diyalog mekanizmasinin
isletilmesi acisindan hayati dnemdedir. Bu sayede, kalici ve siirdiiriilebilir

¢Oziimler iiretilmesi miimkiin olabilmektedir.

Ne yazik ki, ¢6zliim i¢in bu mekanizmaya sirt ¢eviren tiim siirecler, istenilen
neticeleri verememektedir. Kamu c¢aliganlarina yonelik siddetin dnlenmesine
dair yiriitiilen girigsimlerde arzu edilen mesafenin kat edilememesi; siddetin her
gecen giin kroniklesen bir sorun olarak giindemimizde kalmaya devam etmesi,

bu eksik ¢dziim yolunun dogal bir sonucudur.

Kamu c¢alisanlar1 agisindan meseleye sahadan elde edilen verilerle, diinya
ornekleriyle karsilagtirmali olarak yaklagsmak ve bu dogrultuda ¢éziim 6nerileri
sunmak; karar mekanizmalarinda gorev alan yetkililerin degerlendirmelerine

151k tutacak bir ortak zemin olusturacaktir.

Tirkiye Kamu-Sen olarak bizler, sorunlara bu perspektiften bakarak ¢coziim

Onerilerimizi ortaya koymaya devam ediyoruz.

Elinizdeki bu calisma, Tirkiye'de ozellikle kamuda siddetin "sifira"
indirilmesi amaciyla yol gosterici bir kaynak olma; iyi 6rneklerin incelenmesi

ve ¢Oziim odakli yaklasimlarin gelistirilmesi hedefiyle titizlikle hazirlanmistir.

Calisan, tireten ve yol gésteren sendikacilik anlayisimizin bir iirlinii olan bu eser,
Tirkiye Kamu-Sen’in kamu ¢alisanlarinin sorunlarina yonelik kararliligini ve
bu sorunlara kars1 gelistirdigi ¢6ziim dnerilerini yansitan dnemli ¢alismalardan
biridir.



Temennimiz odur ki, kamu c¢aligma
hayatinda zaman zaman cinayetlere kadar
uzanan siddet sarmali sona erer; kamu
calisanlarinin  can  giivenligi  endisesi
tasimadan hizmet sundugu bir ¢alisma

ortami insa edilir.

Bu hedef dogrultusunda, sivil toplumla el
ele vererek alinacak kararli ve caydirici

diizenlemelere katki sunmay1 umuyoruz.

Budiisiincelerle,¢alismaninhazirlanmasinda
emegi gecen tiim arkadaslarimiza sahsim ve

yonetim kurulumuz adina tesekkiir ediyor,

calismamizin basta kamu ¢aligma

hayat1 olmak iizere tiim kamusal alana faydali olmasini diliyorum.

Onder KAHVECI
Genel Baskan
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Ozet

Bu rapor kamuda yasanan siddet olaylarmni anlamlandirmak, kanun bakimindan
cergeve-cksiklikler ve ¢6ziim Onerilerini ortaya koymak tizere Tiirkiye Kamu-Sen
tarafindan hazirlanmigtir. Calisma, sorunu tanimlamayarak i¢ hukuk ve uluslararasi
normlar bakimimdan uygulamanin sinanmasini amaglamistir. Ayrica ¢dziim Onerileri
ile kalic1 bir siire¢ insasina katki vermeyi hedeflemistir.

Abstract

This report was prepared by Tiirkiye Kamu-Sen to make sense of the incidents of
violence occuring in the public sector and to reveal the framework, deficiencies and
solution suggestions in terms of the law. The study aims to examine the presentation
of the problem in terms of domestic law and international norms by not defining it.
In addition, it is aimed to contribute to the construction of a permanent process with
solution suggestions.
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Sorunun Tanimlanmast:

Tiirkiye’de ve diinya da kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda kamu ¢aligsanlarini
kargilagtig1 en 6nemli sorunlardan birisi siddettir. Yiriittigti kamu hizmetinden dolay1
calisanlarin ugradig1 siddet rutin bir hale doniismekte, bazen bu vahsetin boyutu
cinayete kadar gitmektedir. Bu sebeple siddet nedir, kamu gorevlisi kimdir, gérevi
sirasinda kamu gorevlisi siddete maruz kalirsa Tiirk i¢ hukuku bize hangi yollar
gosterir sorularinin yanitlarini aradik. Kavramlari anlasilmasi sorunun kalict ¢oziimii
agisindan onemlidir.

.

Siddet nedir?

Siddet; kendine ya da bir bagkasina grup ya da topluluga ’

yonelik olarak o6liim, yaralanma, ruhsal zedelenme,
gelisimsel bozukluga yol acabilecek fiziksel zorlama, ya
da tehdidin amagli olarak uygulanmasi olayidir.

Siddet, ‘Diinya Saglik Orgiitii’ tarafindan “fiziksel gii¢
veya iktidarin kasith bir tehdit veya gerceklik bigiminde
bir bagkasina uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside
yaralanma, 6liim ve psikolojik zarara yol agmasi ya daagma

olasilig1 bulunmas1” durumu olarak tanimlanmaktadir.
Tiirk Hukukunda Kamu Gérevlisi Kimdir?

Kamu gorevlisi kavrami salt ceza hukukuna 6zgii bir kavram degildir. Anayasa
Hukukundan Idare Hukukuna kadar birgok hukuk dalinin ilgilendiren bu kavra—min
anlagilabilmesi, biitiinciil bir yaklagimi gerektirmektedir. Bu nedenle konu ceza hukuku
acisindan irdelenmeden, bir biitiin olarak Tiirk Hukukunda kamu gorevlisi kavramina
verilen anlam tiizerinde durulmus, daha sonra ceza hukukun—da kamu gorevlisi
kavramina deginilmistir.

5237 sayili TCK’daki kamu gorevlisi kavraminin anlasilmasi i¢in, 765 sayili TCK’daki
memur kavraminin ve hangi ihtiyaca binaen memur kavraminin terk edildiginin
bilinmesi gerekmektedir.
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Kamu gorevlisi kavrami ile ilgili genel ve baglayici bir tanimin olmamasi, degisik bakis
acilarrylabu kavrama farkli anlamlar yiiklenmesine yol agmuistir. Tiirk Hukukunda, kamu
gorevlisi kavramu ile ilgili tanim olarak ifade edilecek iki diizenleme bulunmaktadir.
Bunlardan biri, 4688 sayilt Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanununda digeri ise 5237
sayili Tiirk Ceza Kanununda yer almaktadir. 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari
Kanunun 3 iincti maddesine gore kamu gorevlisi, “Kamu kurum ve kuruluglarinin isci
statlisii disindaki bir kadro veya sozlesmeli personel pozisyonunda ¢alisan, adaylik
veya deneme siiresini tamamlamig kamu gorevlilerini” ifade etmektedir. Tanimdan
da anlasilacagt gibi, bir kisinin kamu gorevlisi sayilabilmesi i¢in bir kamu kurum ve
kurulusunda ¢alismasi, ig¢i statiisii disinda kadrolu veya s6zlesmeli personel statiisiinde
bulunmasi ve adaylik ve deneme siiresini tamamlamis olmasi gerekmektedir. Bu
tanimda, kisinin yaptig1 i veya gorev degil, calistigt yer veya calisma statiisii esas
alimmis bulunmaktadir. 5237 sayilit TCK 6 nc1 maddesine gore kamu gorevlisi “kamusal
faaliyetin ytriitiilmesine atama veya se¢ilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli,
siireli veya gecici olarak katilan kisi” dir. Bu tanimda ise 4688 sayili Kanundaki
tanimin aksine, kiginin kamu gorevlisi sayilmasi igin, ¢alistig1 yer ve ¢alisma statiisii

degil, yaptig1 is esas alinmaktadir.

Bu kavram kargasasinin giderilmesi ve acik bir tanim yapilmasi
oncelikle siddetle anlaml bir miicadele icin 6ncelenmelidir.

Amerikali psikolog Philip Zimbardo 1969 yilinda yapmis oldugu bir dizi deney
sonucunda, otorite ve yaptirim boslugundan kaynakli sorunlarin varligma dikkat
ceken; Kirtk Pencere Teorisini (Broken Windows Theory) gelistirmistir.

Zimbardo ve ekibi farkli gelir durumundan semtlere koyduklari arabanin camini
kirdiklarinda iki farkli gelir durumunda da insanlarin benzer tepkiler verdilerini
gozlemlemistir. Zimbardo’nun Kirtk Pencere Teorisinde, kurallara uymama, sug
isleme veya kamu degeri niteligindeki degerlere zarar verilmesi sonucunda gerekli
onlemlerin almmamasinin ve gerekli tepkilerin verilmemesinin sonuglarini gozler
ontine sermektedir. Bu teoriden hareketle, siddet niteligindeki eylem ve durumlara
otoritelerce gerekli oranda ve zamaninda tepki verilmemesi, siddetin toplumca
kaniksanmasina ve siradanlagmasina sebep olabilir. Toplumdaki diizensizlik ve siddet
algisinda olumsuz degisimler yasanabilir.
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i¢ Hukuk bize ne sdyliiyor?

Bir sugun kamu gorevlisine kargi gérevinden dolayi islenmesi halinde de bazi sug
tiplerinin nitelikli hali meydana gelmektedir.

Kamu Calisanlarina Siddet konusunda i¢ hukuk ictihatlar:

Kamu ¢alisanlart gegmisten bugiine mesleklerini icra ederken pek ¢ok kez siddetle yiiz
yiize gelmistir. Ancak son donemde kamu ¢alisanlarina karsi islenen siddet suclarinda
bariz bir artis oldugu herkesge bilinmektedir. Bu suglarin basinda “kasten yaralama,
tehdit, hakaret ve gorevi yaptirmamak i¢in direnme” suglar1 gelmektedir.

» Basit Kasten Yaralama Suc¢u ve Cezasi (TCK m.86)

1) Kasten bagkasinin viicuduna aci veren veya
sagliginin ya da algilama yeteneginin bozulmasina
neden olan kisi, bir yildan ¢ yila kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir.

2) Kasten yaralama fiilinin kisi tizerindeki etkisinin
basit bir tibbi miidahaleyle giderilebilecek oOlciide
hafif olmasi halinde, magdurun sikayeti tizerine, dort
aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasina
hiikmolunur.

3) Kasten yaralama sugunun;
a) Ustsoya, altsoya, es, bosandig1 es veya kardese karsi,

b) Beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye
karst,

¢) Kisinin yerine getirdigi kamu gorevi nedeniyle,
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d) Kamu gorevlisinin sahip bulundugu niifuz koétiiye kullanilmak suretiyle,
e) Silahla,
f) “Canavarca hisle”

Islenmesi halinde, sikdyet aranmaksizin, verilecek ceza yari oraninda, (f) bendi
bakimindan ise bir kat artirilir.

» Tehdit Sugu ve Cezasi

1) Bir baskasini, kendisinin veya yakinmin
hayatina, viicut veya cinsel dokunulmazligina
yonelik bir saldirt gergeklestireceginden bahisle
tehdit eden kisi, altt aydan iki yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir. Malvarhig1 itibarryla
bliyllk bir zarara ugratacagindan veya sair
bir kotiiliik edeceginden bahisle tehditte ise,
magdurun sikayeti iizerine, alt1 aya kadar hapis
veya adli para cezasina hiikmolunur.

2) Tehdidin;

a) Silahla,

b) Kisinin kendisini taninmayacak bir hale koymasi suretiyle, imzasiz mektupla veya
Ozel isaretlerle,

¢) Birden fazla kisi tarafindan birlikte,

d) Var olan veya var sayilan su¢ oOrgiitlerinin olusturduklart korkutucu gligten
yararlanilarak,

Islenmesi halinde, fail hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

Preventing Violence in Public: Legal and Practical Solutions ‘ 7
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3) Tehdit amaciyla kasten 6ldiirme, kasten yaralama veya malvarligina zarar verme
sucunun islenmesi halinde, ayrica bu su¢lardan dolay1 ceza verilir.

» Hakaret Sug¢u ve Cezasi

1) Bir kimseye onur, seref ve saygmligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil
veya olgu isnat eden veya sévmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginliina
saldiran kisi, i¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir.
Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az {i¢ kisiyle ihtilat
ederek islenmesi gerekir.

2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiili bir iletiyle islenmesi
halinde, yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hiikkmolunur.

3) Hakaret sugunun;

a) Kamu gorevlisine karsi gorevinden dolay1,

b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diisiince ve kanaatlerini agiklamasindan,
degistirmesinden, yaymaya c¢aligmasindan, mensup oldugu dinin emir ve yasaklarina
uygun davranmasindan dolay1,

¢) Kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal sayilan degerlerden bahisle,

Islenmesi halinde, cezann alt sinir1 bir yildan az olamaz.

4) (Degisik: 29/6/2005 — 5377/15 md.) Hakaretin alenen islenmesi halinde ceza altida
biri oraninda artirilir.

5) (Degisik: 29/6/2005 — 5377/15 md.) Kurul hélinde c¢alisan kamu gorevlilerine
gorevlerinden dolay1 hakaret edilmesi halinde sug, kurulu olusturan iiyelere karsi
islenmis sayilir. Ancak, bu durumda zincirleme suga iliskin madde hiikiimleri uygulanir.
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» GOrevi Yaptirmamak i¢in Direnme Sucu ve Cezasi

1) Kamu gorevlisine karsi gdrevini yapmasini
engellemek amaciyla, cebir veya tehdit kullanan
kisi, alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.

2) Sucun yargr gorevi yapan kisilere karsi
islenmesi halinde, iki yildan dort yila kadar hapis
cezasina hiikmolunur.

3) Sucun, kisinin kendisini taninmayacak bir
hale koymas1 suretiyle veya birden fazla kisi
tarafindan birlikte islenmesi halinde, verilecek
ceza tigte biri oraninda artirilir.

4) Sugun, silahla ya da var olan veya var sayilan sug orgiitlerinin olusturduklari
korkutucu giigten yararlanilarak iglenmesi halinde, yukaridaki fikralara gére verilecek
ceza yar1 oraninda artirilir.

5) Bu sugun islenmesi sirasinda kasten yaralama sugunun neticesi sebebiyle agirlasmis
hallerinin gerceklesmesi durumunda, ayrica kasten yaralama suguna iliskin hiikiimler
uygulanir.

Gortilecegi lizere sayilan pek ¢ok sugun kamu ¢alisanlarina karsi islenmesi s6z konusu
olabilmektedir.

Kamu Calisanlarina kars1 islenen suclari artmasi sebebiyle, bu artisin 6niine gegmek
ve kamuoyunda caydirici bir etki yaratmak amaciyla yasal diizenleme yapilmistir.

17.04.2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak 7243 Sayili Kanun yiiriirliige girmistir.
Kanunun 28. Maddesi ile “7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanununun ek 12 nci maddesine birinci fikrasindan sonra gelmek tizere asagidaki fikra
ve maddeye asagidaki fikra eklenmisgtir.

Preventing Violence in Public: Legal and Practical Solutions ‘ 9
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“Kamu veya 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan saglik personeli ile
yardimci saglik personeline karst gorevleri sebebiyle islenen 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanununda yer alan kasten yaralama (madde 86), tehdit (madde 106), hakaret (madde
125) ve gorevi yaptirmamak i¢in direnme (madde 265) suglarinda;

a) Ilgili maddelere gére tayin edilecek cezalar yar1 oraninda artirilir.

b) Tiirk Ceza Kanununun 51 inci maddesinde diizenlenen hapis cezasinin ertelenmesi
hiikiimleri uygulanmaz.”

Bu yasal diizenleme ile saglik-kamu ¢aliganlarina kars1 iglenen kasten yaralama, tehdit,
hakaret ve gorevi yaptirmamak i¢in direnme suglarinda verilecek cezalar yari oraninda
arttirilmakta ve verilen hapis cezasinin ertelenmesi hiikkiimleri ise uygulanmamaktadir.

Siddete maruz kalan saglik/kamu ¢alisanlan, failin cezalandirnimasini talep etmenin

yani sira ugradiklan maddi ve manevi zararlan talep etme hakkina da sahiptir.

Tim cezai ve hukuki siireclerin takip edilmesi hukuk alaninda uzmanlik
gerektirmektedir. Bu sebeple bu siireglerin uzman bir avukat eliyle yiiriitilmesi hak
kaybina ugramamak adina son derece 6nemlidir.

Uluslararasi normlar ne soyliiyor?

Uluslararas1 hukukta ¢aligma haklarini diizenleyen iist kurum ILO Convention

olarak ILO ve sozlesmeleri ¢alisma hayatinda yasanan No. 190
birgok aksaklig1 diizenlemektedir. Kamu personeline siddet

ve taciz baslig1 altinda ise 190. Sozlesme genel bir gergeve VIOLENCE
cizerek taraf iilkeleri yonlendirmeyi icermektedir. AND

HARASSMENT

190 say1li S6zlesmenin Temel ilkeleri soyledir; G e

LABOUR CRGANIZATION

e (Calisma yasamindaki siddet ve tacizle miicadele etmek
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ve siddet ve tacizi engellenmesine yonelik dnlemleri uygulamak i¢in kapsamlr bir
strateji benimsemek,

e Uygulama ve izleme mekanizmalari olusturmak veya var olanlart gii¢clendirmek,

e Siddet ve tacize maruz kalan kisiler i¢in destek sunmak ve bu kisilerin hukuk
yollarina erisimlerini saglamak,

*  Yaptirimlar getirmek,

e Uygunluk durumuna gore erisilebilir sekillerde araglar ile rehberlik, egitim ve
ogretim hizmetleri gelistirmek ve farkindaligi artirmak,

+ Is miifettisleri ve diger yetkili organlar araciligiyla siddet ve taciz olaylarmin
denetimi ve incelenmesini saglamak,

e (Calisma yagamu ile iliskili olarak her tiirlii siddet ve tacizi kanunla yasaklamak,

+  llgili politikalarda calisma yasamindaki siddet ve tacizin ele alinmasin saglamak

Bi__Z TURKIYE KAMU-SEN OLARAK 190 SAYILI iLO '
SOZLESMESININ IMZALANMASINI TAVSIYE EDiYORUZ ®

Neden ?
Caligma hayatinda bir¢ok kavrami derinlemesine incelemesi ve kapsayici bir kilavuz
niteligindedir. Bu manada kavramin uluslararasi kabulle ¢ercevelendirmesi i¢

hukuklarda yaganan belirsizlikler i¢in de ¢ikis noktasi olacaktir.

Siddet ve tacize yonelik ayrintili ve 6zel hiikiimler igermesi sebebiyle bugiine kadar
yapilmis en mithim ¢aligmadir.

Yiiksek bir katilimla onaylanmast halinde ¢aligma hayatinda uluslararasi bir konsesyum
olacaktir.

Preventing Violence in Public: Legal and Practical Solutions ‘ 11
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lyi ornekler:

Kamu gorevlilerine yonelik siddet, birgok iilkede ¢alisma hayatinin 6nemli bir sorunu
olarak kabul edilmekte ve calisanlarin giivenligini saglamak i¢in yasal diizenlemeler,
koruyucu mekanizmalar ve farkindalik kampanyalari bir arada kullaniimaktadir.
Bu boliimde irlanda ve Kanada’nin yani sira Avustralya ve italya’dan one gikan
uygulamalar incelenmektedir. 2024 yilina ait giincel gelismeler dikkate alinarak,
Onleyici yasa ve politikalar, koruma Onlemleri ve farkindalik yaratma boyutlarinda
en etkili 6rnekler derlenmistir. Son bolimde, Tiirkiye agisindan uygulanabilir adimlar
iceren yol gosterici bir tablo sunulmustur.

——

= irlanda: Yasal Onlemler ve Farkindalik Odakh Yaklasim

Yasal Diizenlemeler: irlanda, kamu ¢alisanlarmi korumak igin hem cezai yaptirimlar
hem de is saglig1 ve glivenligi mevzuatiyla 6nleyici adimlar atmistir. 2023 te hiikiimet,
polis (Gardai) ve acil servis personeline yonelik saldirilarda cezalar1 artirma
karar almistir. Yapilan yasal degisiklikle bir gorev basindaki polise veya acil durum
gorevlisine zarar veren kisilere verilebilecek azami hapis cezast 7 yildan 12 yila
cikarilacaktir.

Bu artig, saglik personeli, itfaiyeciler ve ambulans gorevlileri gibi diger acil hizmet
calisanlarini da kapsamaktadir. Adalet Bakani Simon Harris, bu tiir saldirilar1 “asla
mazur goriillemeyecek, zincirleme etkiler yaratan ciddi suglar” olarak nitelendirmistir.

Bunun yaninda, irlanda’da genel is saghig ve giivenligi yasalari isverenlere
calisanlarini siddete karsi koruma yiikiimliiliigii vermektedir. Isverenler, ¢alisanlarin
maruz kalabilecegi siddet risklerini degerlendirmek, gerekli dnleyici tedbirleri almak
ve olaylarla basa ¢ikmak i¢in prosediirler olusturmakla yasal olarak sorumludur.

Koruma Mekanizmalari: Irlanda Saghk ve Giivenlik Idaresi (HSA), ozellikle
kamuyla yiiz yiize ¢alisan sektorlerde (or. saglik, egitim, kamu hizmetleri) siddet
riskini azaltmak i¢in rehberlik sunmaktadir. HSA verilerine gore siddet ve agresyon
vakalarinin ¢gogu kamu yonetimi, egitim, perakende, saglik ve ulagtirma gibi kamusal
temasin yiiksek oldugu sektorlerde meydana gelmektedir.

Kamuda Siddetin Onlenmesi: Yasal ve Uygulamali (oziimler
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Bu dogrultuda HSA, igverenlere yonelik kapsamli kaynaklar ve egitimler gelistirmistir.
Ornegin, HSA’nin en son yaymmladigi “Isyerinde Siddet ve Saldirganlik Riskinin
Yonetimi” rehberi, isverenlerin risk degerlendirmesi yapmalari, ¢aliganlara ¢atigma
¢ozme ve de-eskalasyon egitimleri vermeleri ve olay raporlama sistemleri kurmalari
yoniinde tavsiyeler icermektedir(hsa.ie). Ayrica HSA, iicretsiz e-6grenme kurslari
ve sektdrel kilavuzlarla isyerlerinde Onleyici giivenlik kiiltiiriinii yayginlagtirmayi
hedeflemektedir.

Bu sayede, ornegin bir devlet dairesi veya hastane, hem fiziksel giivenlik tedbirlerini
(glivenlik personeli, acil durum alarm diigmeleri vb.) uygulamakta hem de personelin
siddetle basa ¢ikma becerilerini geligtirmektedir.

Farkindalik Kampanyalari: irlanda’nin

en dikkat c¢ekici adimlarindan biri, oA o nce A8

ulusal farkindalik kampanyalar1 yoluyla aggression is a potential
hem igverenleri hem de toplumu hazard in all workplaces
bilgilendirmektir. Ekim 2024’te HSA, where there is interactions
“Isle Ilgili Siddet Asla Isin Bir Parcast between the general public,

clients, customers and
employees. And really, it
kampanya baslatmstir. must be risk-asses$ed.

Degildir” sloganiyla genis ¢apli bir

Paraig Earley, HSA Inspector

Bu kampanya, isverenlerin ¢aliganlarini HS
halka acik ortamlardaki siddet ve

tehditlere kargi koruma konusundaki yasal
sorumluluklarina dikkat ¢ekmektedir.

HSA yetkilileri, 6zellikle saglik, perakende, konaklama ve kamu hizmeti alanlarinda
calisanlarin artan siddet riskine vurgu yaparak, igverenlerin risk degerlendirmesi
yapmasi, egitim saglamast ve net miidahale prosediirleri olusturmasi gerektigini
belirtmistir.

Kampanya kapsaminda radyo, ¢evrimi¢i medya ve sosyal medya iizerinden mesajlar
yayilmus; ilgili sektdr dernekleriyle is birligi yapilarak en kirilgan sektorlere ulasilmasi
hedeflenmistir. Irlanda’nin bu yaklasimi, hem 6nleyici yasalar1 giiglendirmeyi hem de
farkindalik yoluyla caydiriciligr artirmay icermektedir.

Preventing Violence in Public: Legal and Practical Solutions ‘ 13



Heniiz yeni uygulandigi i¢in somut sonuglari uzun vadede gozlemlenecek olsa da, yasal
caydiricilik (artan cezalar) ve igyeri temelli dnlemler bir arada kullanilarak ¢alisanlarin
korunmasi amaglanmaktadir.

&= Kanada: Kapsamli Mevzuat ve Cok Boyutiu Koruma Stratejileri

mr

Onleyici Yasalar ve Diizenlemeler: Kanada, kamu calisanlarina ve 6zellikle saglik
hizmeti veren personele yonelik siddeti engellemek amaciyla son yillarda 6nemli yasal
diizenlemeler hayata gecirmistir. Aralik 2021°de federal parlamentodan gecen C-3
sayllh Yasa, Ceza Kanunu’nda degisiklik yaparak saghk calisanlarim ve saghk
hizmetine erisen kisileri korumaya yonelik yeni su¢ tanimlar1 getirmistir.

Bu diizenleme ile, bir saglik ¢alisanini igini yapmasini engellemek veya bir kisinin
saglik hizmeti almasini caydirmak amaciyla korkutmak artik 6zel bir sug sayilmaktadir.
Ornegin, bir hemsireye yonelik tehdit veya hastane girisini engelleme girisimi, “gozdag
verme” su¢lamasiyla 10 yila kadar hapis cezasi ile yargilanabilir duruma gelmistir.
Ayn1 yasa, saglik tesislerine erisimi engellemeyi de ayr1 bir sug olarak tanimlayarak,
hastanelerin 6niinde siddet veya korkutma amagli engellemeleri yasaklamistir.

Ayrica, Ceza Kanunu’na eklenen agirlastirici unsurlar sayesinde mahkemeler, bir sugu
cezalandirirken magdurun saglik ¢alisani veya kamu gorevlisi olmasini cezada artirima
gitmek icin bir sebep olarak degerlendirmektedir.

Employment and Social Development Canada &

Bu CeZai 6nlemlerin yanl Slra, Kanada The new regulations to help prevent workplace harassment and violence
ey e . . . . .. in federally regulated workplaces came into force on Jan 1, 2021.
hukum etl 1$yer1nde $] ddet ve taC]Z] Employers, have you developed a harassment and violence prevention

onlemeye yonelik kapsamli is saglig1 ve i
giivenligi diizenlemeleri de getirmistir. roaeiesen®
Ocak 2021 itibariyle ylrirlige giren
“isyerinde Taciz ve Siddeti Onleme
Yonetmeligi”, federal diizenlemeye tabi
tiimisverenlere, bir siddet ve tacizi 6nleme
politikast gelistirme, risk degerlendirmesi
yapma, ve calisanlara zorunlu egitim

verme yikiimliligii getirmistir.

Kamuda Siddetin Onlenmesi: Yasal ve Uygulamali Céziimler
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Bu kapsamli yaklagim, 6zellikle federal kamu ¢alisanlarinin ¢aligtigt kurumlarda
(6r. bakanliklar, federal ajanslar) sistematik onlemleri zorunlu kilarak siddet daha
gerceklesmeden engellemeyi amaglamaktadir.

Koruyucu Mekanizmalar: Kanada’da yasal ¢cergevenin yani sira uygulamaya yonelik
mekanizmalar da gelistirilmistir. Federal yonetmelikler uyarinca ig yerlerinde olay
kayit sistemi tutulmasi ve her siddet vakasimin federal Calisma Programi’na yillik
raporlanmasi gerekmektedir. Bu sayede, 6rnegin bir vergi dairesinde memura yonelik
tehdidin dahi kayit altina alinmast ve takip edilmesi saglanarak, sorunlu egilimler tespit
edilebilmektedir. Isverenler, calisanlar1 ve kendi yoneticilerini siddet ve taciz egitimine
tabi tutmak zorundadir; bu egitimlerde giivenli iletisim, 6fke yonetimi ve olay aninda
yapilacaklar gibi konular yer alir.

Kanada genelinde pek ¢ok kamu kurumu, ofislerinde alarm 4
diigmeleri, giivenlik kameralar1 ve giivenlik gorevlileri

bulundurarak fiziksel korumayi artirmugtir. Ozellikle saglik e
sektoriinde, hastaneler ve acil servisler hastane polis birimleri

veya Ozel glivenlik personeli ile yakin ¢aligmaktadir. Bazi

eyaletler de kendi dnlemlerini almistir; 6rnegin Ontario eyaleti, hastanelerdeki siddeti
azaltmak icin teftisler diizenlemis ve is saglhigi giivenligi kurallarmma uyulmayan
durumlarda yaptirimlar uygulamisti. Hem federal diizeyde hem de eyalet bazinda,
calisanlarin siddete maruz kaldiginda olay:r bildirmesi ve destek almasi tesvik
edilmektedir. Kanada’daki hemsire sendikalari, bir siddet vakasi yasandiginda
calisanlarin hukuki destek alabilmesi i¢in fonlar olusturmus ve isverenleri sorumluluk
almaya zorlamistir. Bu koruyucu adimlarin altinda, Kanada’da siddetin “isin bir
parcast” olmadig1 anlayisini yerlestirme hedefi yatmaktadir.

Farkindahk ve Kiiltiirel Degisim: Kanada’da kamu
calisanlarina yonelik siddeti dnleme cabalarmin bir boyutu
da farkindalik kampanyalart ve savunuculuk faaliyetleridir.
Ozellikle sendikalar ve meslek oOrgiitleri, hem hiikiimet
nezdinde yasa degisiklikleri i¢in lobi yapmis hem de kamuoyu

farkindahigmi  artirmaya calismusti.  Ornegin, Kanada
Kamu Calisanlar1 Sendikas1 (CUPE) tarafindan yiiriitiilen “Siddet: Isin Bir Parcast
Degildir” kampanyast, farkli is kollarinda ¢alisanlarin maruz kaldig: siddeti goriiniir
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kilarak isverenleri daha giiglii dnlemler
almaya c¢agirmistir. Benzer sekilde,
Kanada Hemgireler Federasyonu’nun
“Artik  Yeter (Enough is Enough)”

sloganli kampanyasi, saglik calisanlarina

CFNU

1 S Enough is Enough.
yonelik saldirilarin son bulmasi i¢in siyasi

liderlerle birlikte ¢6ziimler iiretmeye

yonelik bir cagridir. Nova Scotia Hemsireler Birligi’nin baslattigi “Siddet: Isin
Parcas1 Degil” girisimi ise saglik sektoriinde siddetin raporlanmasii tesvik eden
ve kurumlarin gerekli dnlemleri almasini talep eden bir farkindalik ¢aligmasidir. Bu
kampanyalar sayesinde, 6rnegin bir hemsireye yapilan saldirmin rapor edilmeden
gegistirilmesinin kabul edilemez oldugu vurgulanmakta, her olayin kayda gegmesi ve
faillerin cezalandirilmasi yoniinde toplumsal bir talep olusturulmaktadir.

Kanada orneginde dikkat ¢eken bir nokta, ¢cok paydaslt bir yaklagimin varligidir:
Hiikiimet, sendikalar ve isverenler soruna karsi ortak ¢oziimler gelistirmeye
calismaktadir. Heniiz yeni yasalarin uzun vadeli etkileri tam olarak dl¢lilmemis olsa
da, arastirmalar kapsamli onlemler paketi uygulayan isyerlerinde siddet vakalarinin
belirgin sekilde azaldigini gostermektedir. Nitekim uluslararasi literatiirde, kapsamlt
birim bazli siddet dnleme planlar1 uygulanan hastane birimlerinde, bdyle planlari
olmayan birimlere kiyasla siddet olaylarinin %60 daha diisiik oranda gergeklestigi
tespit edilmistir. Bu da Kanada’nin benimsedigi biitiinciil yaklagimin caydiricilik ve
koruma agisindan timit vadettigini gdstermektedir.

= Avustralya: Onleyici Adli Tedbirler ve Gii¢lendirilmis
Giivenlik Onlemleri

Yasal Diizenlemeler: Avustralya, son donemde kamudaki 6n saf c¢aliganlarini
(frontline workers) korumak i¢in yenilik¢i yasal araglar gelistirmigtir. Kasim 2024°te
federal hiikiimet, Commonwealth (federal) kamu ¢aliganlarina yonelik siddeti 6nlemek
amactyla Commonwealth Workplace Protection Orders Bill 2024 adli bir tasariy1
meclise sunmustur. Bu yasa tasarisi, kamu gorevlilerine zarar veren veya tehdit
eden kigiler hakkinda “Calisma Yeri Koruma Emri” (Workplace Protection Order,
WPO) cikaridmasini éngormektedir. WPO, gecmiste siddet veya ciddi agresyon

Kamuda Siddetin Onlenmesi: Yasal ve Uygulamali (oziimler
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sergileyen bir kiginin belirli bir kamu dairesine
girmesini ya da belirli bir gorevliyle temas
kurmasini yasaklayan, mahkemece verilen bir
uzaklagtirma emri niteligindedir.

Ornegin, bir sosyal yardim biirosunda memura
saldiran bir vatandag hakkinda WPO g¢ikarilirsa,
bu kisi o merkeze yaklasamayacak ve ilgili
memurla iletisim kuramayacaktir. WPO’larin
ihlal edilmesi ise 2 yila kadar hapis cezasiyla

sonuglanabilecek bir sug olarak tanimlanmugtir.

Bu girisim, siddet eylemi ger¢eklesmeden once risk teskil eden kisileri uzak tutarak
koruma saglamay1 hedefleyen proaktif bir yasal aragtir. Avustralya hiikiimeti, 2024 te
ayrica kamu ¢aliganlarina karst suglarin cezalarini artiran diizenlemeler de yapmustir.
Temmuz 2024°te ¢gikarilan bir federal yasa ile Commonwealth kapsaminda gérev yapan
calisanlara saldirida bulunan failler i¢in daha agir cezalar 6ngoriilmiistiir.

Bu adimlar, 2023 Mayis’inda bir hizmet merkezinde meydana gelen bigakli saldirt
sonrast baslatilan kapsamli incelemenin tavsiyeleri dogrultusunda atilmistir. S6z
konusu inceleme (Graham Ashton liderliginde yiiriitiilen Giivenlik Risk Incelemesi),
personel giivenligini artirmak i¢in toplam 44 tavsiye sunmus ve hiikiimet bu tavsiyelerin
tamamini uygulama taahhiidiinde bulunmustur.

Yasal diizenlemeler: bu tavsiyelerden 17 ve 18 numarali olanlarin hayata
gegirilmesiyle, hem Onleyici mahkeme emirleri hem de caydirict cezai hiikiimler
seklinde somutlagmistir.

Koruma Mekanizmalari: Avustralya’da yasal
gercevenin etkin olabilmesi i¢in fiziksel ve kurumsal
giivenlik 6nlemlerine ciddi yatirimlar yapilmaktadir.
Federal Hiikiimet, 2023-24 doneminde 46.9 milyon
Avustralya Dolar1, 2024-25 biit¢esinde ise ek olarak Austrahan Government
314.1 milyon AUD olmak iizere toplam 361 milyon

AUD tutarinda bir 6denegi, Services Australia adli Services Australia

Preventing Violence in Public: Legal and Practical Solutions
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kamu hizmeti kurumunun hizmet merkezlerindeki giivenlik tedbirlerini iyilestirmeye
ayirmisti. Bu biiyiik yatirim; yliz ylize hizmet veren merkezlerin gilivenlik
kameralariyla donatilmasi, kontrollii girig sistemlerinin kurulmasi, panik butonlari ve
alarm sistemleri yerlestirilmesi ve gerekirse silahli giivenlik personelinin istihdami gibi
onlemleri kapsamaktadir. Ayn1 zamanda, hizmet binalarinin fiziksel tasarimlar1 gézden
gecirilerek daha giivenli ofis diizenleri olusturulmasi
(6rnegin cam Dbariyerler, acil ¢ikis noktalarinin

erisilebilirligi) planlanmigtir. Graham Ashton tarafindan ‘
gerceklestirilen Giivenlik Risk Incelemesi, mevcut
giivenlik  6nlemlerinin yeterliligini  degerlendirmis
ve personel egitimi, tehdit algilama, olay midahale

protokolleri gibi alanlarda gelistirmeler dnermistir. Bu
dogrultuda, Services Australia kurumunda ¢aligan tiim

\ N

egitimler verilmeye baslanmis, ayrica yiiksek riskli durumlarla kargilagsma ihtimali

personele siddet durumunda yapilacaklar konusunda

olan ¢alisanlar icin ozel gilivenlik tatbikatlari diizenlenmistir. WPO uygulamasi
devreye girmeden 6nce de, Avustralya’da bazi kurumlar kendi inisiyatifieriyle tehlikeli
kisiler i¢in kurum yasagi uyguluyordu; yeni yasa bunu standart hale getirerek hukuki
baglayicilik kazandiracaktir. Biitiin bu koruyucu mekanizmalar, Avustralya’da 2023-
2024 arasinda sadece Services Australia merkezlerinde 1692 ciddi siddet vakasi
yasandig1 ger¢eginden hareketle gelistirilmistir.

Hedef, bu vakalarin sayisini 6nemli 6l¢iide azaltmak ve calisanlarin “islerini yaparken
korku duymadan hizmet verebilmelerini” saglamaktir.

Farkindalik ve Kiiltiir: Avustralya’daki yiiksek profilli siddet olaylari, kamuoyu ve
yoneticiler nezdinde farkindaligi artirmugtir. Ozellikle 2022-2023’te meydana gelen
bazi saldirilar basinda genis yer bulmus, bu da hiikiimete hizli hareket etme baskisi
yaratmistir. Bu silirecte, donemin Hizmet Bakani Bill Shorten, kamuya agik sekilde
“kamu gorevlilerine yonelik siddetin asla kabul edilemeyecegi” mesajin1 vererek
konuya dikkat ¢ekmistir.

Avustralya’da halihazirda is saghigi ve giivenligi kiltiiri gliclii oldugu i¢in, yeni
onlemler kamu c¢alisanlart ve sendikalar tarafindan biiyiik 6l¢lide desteklenmistir.
Kurum ig¢i iletisimle, ¢aliganlara alinan tedbirler anlatilmis ve herhangi bir tehdit

Kamuda Siddetin Onlenmesi: Yasal ve Uygulamali (oziimler
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hissettiklerinde bunu yoneticilerine bildirmeleri istenmistir. Toplum genelinde de,
devlet dairelerinde 6fke veya saldirganlik gdstermenin ciddi sonuglari olacagina
dair bir algi olusturulmaya calisiimaktadir. Ornegin, hizmet merkezlerinde goriilen
uyari afislerinde, “Personelimize yonelik tehdit veya siddet kanunen cezalandirilir”
seklinde ifadeler yer almaya baslamistir. Avustralya’nin yaklasimi, once giivenlik
prensibiyle 6nemli miktarda kaynak ayirarak ve hukuki bosluklar1 doldurarak, hem
calisanlar1 korumayr hem de kamu hizmetlerinin kesintisiz devamini saglamay1
amaclamaktadir. Uygulamalar heniiz yeni olsa da, hiikiimet tiim tavsiyeleri uygulamaya
koyma taahhiidiiyle konuyu siirekli izlemekte ve gerektiginde ek adimlar atmaya
hazirlanmaktadir.

italya: Saghk Sektériinde Entegre Onlemler ve Kiiltiirel
Doniisiim Cabasi

Yasal Diizenlemeler: italya, 6zellikle saglik ve sosyal hizmet ¢alisanlarini hedef alan
siddetin Oniine ge¢mek igin 2020 yilinda kapsamli bir yasal diizenleme yiiriirlige
koymustur. 14 Agustos 2020 tarihli 113 sayili Kanun, saglik ve sosyal hizmet
profesyonellerinin gdrevleri sirasinda maruz kaldigr siddete dair 6zel Onlemler
getirmistir. Bu yasa, saglik ¢alisanlarina yonelik siddet eylemlerini acgikca is saghgi
ve giivenligi kapsamindaki bir risk olarak tammmlayarak, bu alanda 6nlem almay1
yasal zorunluluk haline getirmistir.

Kanun kapsaminda, tiim saglik kurumlar1 emniyet birimleriyle is birligi halinde siddet
olaylarina karsi acil miidahale protokolleri imzalamakla ytikiimliidiir.

Boylece, ornegin bir hastanenin acil

servisinde bir doktora yonelik saldirt OSSERVATORIO
aninda, hastane ile polis arasinda ‘ NAZIGNALF
’ CONTRO
onceden belirlenmis bir irtibat ve hizli LE DISCRIMINAZIONI
NELLO SPORT

miidahale plant devreye girecektir.

Bu yasal diizenleme ayni zamanda,
Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlarinin Giivenligi Ulusal Goézlemevi (Osservatorio
Nazionale) kurulmasimi 6ngorerek alinan onlemlerin uygulanmasimi ve siirekliligini
izlemeyi hedeflemistir.
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Bu gozlemevi, ilgili bakanliklar, saglik kurumlari ve sendika temsilcilerinin katilimiyla,
onleyici ve koruyucu politikalarin takibini yapmakta ve diizenli raporlar sunmaktadir.
Italya’nin yasas1, cezai yaptirmmlar acisindan da dnemlidir: Saglik personeline karsi
kasten yaralama, tehdit gibi suclarin cezalarinda artirnma gidilmis ve faillerin
hizh sekilde adalet oniine cikarilmasi icin prosediirler iyilestirilmistir. Ayrica
italya Ceza Kanunu'nda yapilan degisikliklerle, gérev basindaki saglik personeline
saldir1 durumunda hakimlerin daha agir ceza verme yetkisi giiglendirilmistir.

Koruma Mekanizmalari: italya’daki diizenleme, sadece kagit iizerinde kalmamasi
icin kurumsal diizeyde bir dizi koruyucu mekanizmay1 da beraberinde getirmistir.
Kanun 113/2020, her saglik tesisinin yerel kolluk kuvvetleriyle belirli operasyonel
protokoller imzalamasini sart kogsmustur.

Bu sayede, hastane gilivenlik gorevlileri ile

polis arasinda dogrudan bir iletisim hattt = LIS
kurulmus ve olay aninda polis miidahalesinin EMERGENZA COVID-19

Gli Psicologi dell’AULSS 9 offrono un servizio di

hizlanmasi saglanmigtir. Bir diger 6nemli adim,
saglik kurumlarmin siddet vakalarini kayit CONSULENZA PSICOLOGICA

TELEFONICA
altina almasi ve raporlamasi olmustur. Ulusal fvokiaa:
Gozlemevi, tilkedeki siddet olaylarinin sayisini @
ve tirlerini izleyerek, hangi hastane veya 02
. o . OPERATORI SANITARI coinvolti nell’assistenza delle persone malate
bolgede artis yasandigimi belirlemekte ve buna telefonando al n. 045 6136200
oppure,

gore Onleyici tedbirler 6nermektedir. Italya’daki 2

.. < [ LJ
kamu hastanelerinin ¢ogu, bu yasanin ardindan '

) . ) CITTADINI RESIDENTI NEL TERRITORIO DELL'AULSS 9 SCALIGERA

personeline yonelik destek mekanizmalarini telefonando al . 045 595605

gelistirmistir. Ornegin, bircok hastanede psikolojik destek ve hukuki damismanhk
birimleri olusturulmustur; boylece bir hemsire saldirtya ugradiginda hastane
yonetimi hem terapdtik destek sunmakta hem de hukuki siiregte magdurun yaninda
davaya katilabilmektedir.

Ayrica altt bolgede (Lazio, Abruzzo, Umbria, Friuli Venezia Giulia, Veneto ve
Puglia) bolgesel yasalar cikartilarak, isyerinde psikososyal risklerin (stres, mobbing
ve siddet) yonetimi i¢in spesifik kurallar konulmustur. Bu bodlgelerde, hastanelerin
risk degerlendirmesi yapmasi, galisanlara stres ve 6fke yonetimi egitimi vermesi ve
gerektiginde risk altindaki boliimlerde yeniden organizasyona gitmesi zorunlu hale
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getirilmistir. Bazi bolgeler (Emilia Romagna, Toskana, Umbria) ise saglik kurumlarina
yonelik siddet riskine dair rehberler yayinlayarak en iyi uygulamalari standartlagtirmaya
calismistir. Bu ¢ok katmanli yaklasim sayesinde, 6rnegin bir hastane acil servisinde
“kirmizi kod” (siddet alarmi) prosediirii tanimlanmus, tiim personel bu konuda egitilmis
ve her vardiyada siddet vakasina miidahale ekibi hazir bulundurulmaya baglanmistir.

Farkindalik ve Kiiltiir: Italya, yasal ve kurumsal énlemlerin yani sira toplumsal
farkindalig1 artirmaya yonelik 6zgilin bir adim atmigtir. Kanun 113/2020 ile her y1l 12
Mart tarihinin “Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlarina Yonelik Siddete Kargi Egitim ve
Farkindalik Giinii” olarak kutlanmasi kararlastirtlmistir. Bu 6zel giinde, iilke genelinde
konferanslar, calistaylar ve kampanyalar diizenlenerek “her tiirlii siddetin reddedildigi
bir saglik kiiltiirii” yaygilastirilmaya ¢alisilmaktadir.

Ornegin, Mart 2022’de Piacenza’da ulusal saglik

kuruluslar1 federasyonu (FIASO) tarafindan diizenlenen 0
konferansta, farkli hastanelerden yoneticiler ve g¢aligsanlar \%%

bir araya gelerek giivenli caligma ortamlari i¢in atilabilecek =
'

ek adimlan tartigmistir. FIASO ayrica on yildir faaliyet o ,x\f':‘;\\.p;-.t

gosteren bir ¢alisma grubu araciligiyla, siddet olgusunu tiim \i\':u._\k.u#" ;‘,N\‘k“t

boyutlariyla analiz etmekte ve kurumlara somut 6neriler
sunmaktadir. Bu Oneriler arasinda, siddet vakalarinda magdur kurumlarin davalara
katilmast (civil party olarak) ve faillerin ceza almasi i¢in takip¢i olunmast gibi hukuki
adimlar bulunmaktadir.

Italya’da saglik calisanlar1 sendikalar1 ve meslek
orgiitleri de kendi kampanyalariyla farkindaligi canli
tutmaktadir. Ornegin, “Siddete Sifir Tolerans” temali ZER

kampanyalarda, hasta yakinlarina yonelik bilgilendirici

brostirler dagitilmis, hastanelere afisler asilmistir. Bu
kiiltiirel caba, “siddetin tolere edilmedigi” mesajini

hem g¢alisanlara hem hizmet alan vatandaglara iletmeyi TO I-E RA N C E
amaglar. 1k veriler, yasanin yiiriirliige girmesinin ardindan hastanelerde olay bildirim
oranlarinin arttigini gostermektedir; bu da daha once gizli kalan vakalarin artik kayit

altina alindig1 anlamina gelmektedir. Ancak, Italya 6rnegi aym zamanda onlemlerin
tam uygulanmasinin zaman aldigini da ortaya koymaktadir. Yapilan bir degerlendirme,
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yasa onaylandiktan bes yil sonra dahi bazi hastanelerde Onerilen tiim &nlemlerin

tam olarak hayata gecmedigini, risk degerlendirmesi ve egitim gibi alanlarda halen

gelismeye ihtiya¢c duyuldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, italya’nin deneyimi,

giiclii yasal cergevenin siirekli izleme ve kiiltiirel degisim ¢abasiyla desteklenmesi

gerektigine isaret etmektedir.

Ulke Onleyici Yasal | Koruyucu Farkindalik Sonuclar /
Diizenlemeler | Mekanizmalar | inisiyatifleri Cikarimlar
irlanda -Acil - HSA -Ulusal - Slirec
calisanlara rehberleri kampanya devam
saldiriya agir | ve egitim: (2024): ediyor: 2024
ceza: Polis Isverenler icin | “Isyerinde kampanyasi
ve saghk siddet riskini | siddet asla yeni oldugu
personeline ybénetme isin pargasi icin etkileri
saldirida ceza | kilavuzilan degildir” izleniyor;
Gst sinirt 12 yila | ve lcretsiz kampanyasi ancak
cikarildi. e-egitimler ile isveren ve yasalarin
(law society saglandi. halka yonelik caydirici glict
gazette) (hsa.ie) farkindalik artirildi.
artinildr.

-isyerinde - Sektérel - Turkiye icin:
siddet riskini | tedbirler: - Medya Mevcut 6284
énleme Ozellikle kullanim: sayil siddet
yikamliligd:. | saglik, egitim, | Radyo ve yasasl ve is
is sagligi ve ulasim gibi sosyal medya | glvenligi
guvenligi alanlarda Uzerinden mevzuati
yasalari kurum ici mesajlar ile benzer
isverene risk proseddirler genis kitlelere | sekilde

(gtvenlik ulasildi.

gorevlisi, (hsa.le)

alarm sistemi

vb.) tesvik

ediliyor.
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S\ 2
Kanada - Ceza - Egitim ve -Sendika - Erken
Kanunu’nda raporlama: kampanyalari: | géstergeler
yeni suclar: Calisanlar ve | “isin parcasi olumlu: Yeni
Saglik yoneticiler degil” (CUPE) | yasalarin
calisanini dizenli ve “Artik Yeter” | caydirici
korkutarak egitim ahyor; | (Hemsireler etkisi
isini her olay Fed.) gibi bekleniyor;
engelleme kaydedilip kampanyalarla | kapsamli
sucu (max. devlete sifir tolerans 6nlemlerin
10 yil hapis) raporlaniyor. | kOltlrG bulundugu
tanimlandi. (canada.ca) isyerlerinde
siddet %60’a
-Saghk - Fiziksel varan oranda
hizmetine guvenlik: daha az
erisimi Bircok kamu gorulayor.
engellemek binasinda
ayri suc sayildi | givenlik
personeli,

(justice.ca) kamera,
- Agirlastirict | kontrollii giris
unsur: Kamu saglanmakta;
gorevlisine hastane gibi
karsi islenen yerlerde
suclarda polis-hastane
cezada artirim | isbirligi
uygulaniyor. birimleri var.
- Zorunlu
isyeri
politikalari:
Federal is
kanununda
tiim kurumlara
siddet ve
taciz 6nleme
politikasi
ile egitim
zorunlulugu
getirildi.

(canada.ca)
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Avustralya

- Koruma emri
(WPO): 2024
tasarisiyla
siddet
uygulayan
vatandaslara
belirli kamu
dairelerine
yaklasma
yasagdi getiren
mahkeme
emirleri
cikarilacak.
(ihlaline 2 yil
hapis)

- Cezalarin
artirilmasi:
2024'te
federal
calisanlara
saldiranlara
yoénelik cezalar
agdirlastirild
(eyalet
bazinda

da polis ve
acil hizmet
personeline
gucld koruma
yasalari
mevcut).
(ministers.
ag.gov.au/)

- YUksek
butceli
guvenlik:
Hizmet
merkezlerine
2023-25
arasinda =367
milyon CAD
glivenlik
yatirmi
yapiliyor.
(X-ray’li giris,
glivenlik
gérevilisi,
panik
butonu vb. )

- Liderlik ve
iletisim: Ust
dizey bakanlar
ve kurum
yoneticileri
medya
Uzerinden
calisanlarin
gavenliginin
oncelik
oldugunu
vurguladi,
bu da halkta
farkindalik
yaratti.

-Uyari
sistemleri:
Kurumlarda
saldirgan
davranis
gobsterenlere
kars! uyari
afisleri ve

24
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italya

- Ozel saglik
siddeti yasast:
13/2020 sayil
kanunla saglik
calisanlarina
siddet, is
gavenligi
kapsaminda
ele alindi;
hastanelere
polisle
protokol
yapma
zorunlulugu
getirildi.
(gipmel.it)

- Cezai
yaptirimlar:
Saglik
personeline
saldir1 halinde
ceza artirrmi
ve hizli
kovusturma
6ngorildy;
failin
uzlasmaya
zorlamasi
engellendi
(magdurlarin
korunmasi
guclendirildi).

- Ulusal
Gozlemevi:
Siddeti
izleyen ve
onlemleri
koordine eden
yapl kuruldu,
veriler ulusal
dizeyde takip
ediliyor.
(gipmel.it)

- Hastane
protokolleri:
Tiim acil
servislerde
polis-hastane
acil cagri
hatlar
kuruldu; riskli
birimlerde
cift vardiya,
glivenlik
cami, alarm
sistemi gibi
énlemler
standartlasti.
- Personel
destegi:
Siddet
magduru
calisanlara
hukuki ve
psikolojik
destek
sunuluyor;
kurumlar
davalara
madahil
olarak
calisani yalniz
birakmiyor

- Ulusal
Farkindalik
GUnaG: Her

12 Mart’ta
lilke capinda
“Sagdlikta
Siddete Karsi”
etkinlikleri
diizenleniyor,
boylece hem
calisanlar
hem halk

bilgilendiriliyor.

-Mesleki
kampanyalar:
FIASO ve
sendikalar
konferanslar,
egitim
materyalleriyle
“siddete sifir
tolerans”
kaltarand
yerlestirmeye
calisiyor.

- Dahaiyi
kayit ve takip:
Yasa sonrasl
hastanelerde
olay
bildirimleri
artti; sorun
gdérunar

hale geldi.
Uygulamada
bazi
aksakliklar
olsada

konu surekli
glindemde
tutuluyor.
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Tablo incelendiginde, onleyici yasal ¢ercevenin olusturulmasi, kurum ici giivenlik
ve egitim Onlemlerinin alinmas1 ve toplumsal farkindahk cahsmalarinin es
zamanh yiiriitiilmesi basarili sonuglar doguruyor.

Tirkiye, benzer sekilde, halihazirda attig1 adimlari (6rnegin Saghkta Siddet
Yasasi, bazi bakanliklarin genelgeleri, kamu spotlari) uluslararasi iyi uygulamalarla
zenginlestirebilir. Ozellikle caydirie1 dzel yasalarin c¢ikarilmasi, ornegin kamu
gorevlisine siddeti ayr1 bir su¢ olarak diizenleyip cezasim artirmak, Irlanda ve
Kanada orneklerinde oldugu gibi giiglii bir mesaj verecektir.

Bunun yani sira, kurum bazinda risk analizleri yapip giivenlik yatirnmlari
planlamak (Avustralya’nin yaptigi gibi) calisanlarin gilinliik giivenlik endisesini
azaltabilir. Ulusal diizeyde bir izleme mekanizmasi kurularak (italya’daki gézlemevi
benzeri), her bakanlik ve kurumda yasanan siddet olaylar1 kayit altina alinabilir ve
diizenli raporlanabilir; boylece politika yapicilar ger¢ek veriye dayali dnlemler alabilir.
Son olarak, farkindahk kampanyalar1 kesintisiz sirdiiriilmelidir: Hem halkin
nazarinda kamu ¢alisanina siddetin asla kabul edilemeyecegi vurgulanmali, hem
de calisanlar “yalniz olmadiklar’” mesajint almalidir. Bu ¢ok yonlii yaklasim, Tiirk
hiikiimetine uygulanabilir ve etkili bir yol haritasi sunarak, kamu gérevlilerinin giivenli
bir calisma ortaminda halka hizmet etmelerine katk: saglayacaktir.

Tirkiye’de Kamu Calisanlarina Yonelik Siddeti Onlemeye
Yénelik Uygulanabilir ¢6ziim Onerilerimiz

Tiirkiye’de  Saglikta  Siddet Yasast  (2020)
ve bazi kamu calisanlarina yonelik giivenlik

tedbirleri gibi diizenlemeler mevcut, ancak
siddetin Onlenmesi, cezalarin caydiriciligl ve
kamuoyunun bilinglendirilmesi konularinda halen

gelisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Uluslararas: en - "giiﬂﬂe,e H AYI R

iyl uygulamalar1 ve Tiirkiye’deki mevcut hukuki ,
gergeveyi goz oniine alarak, uygulanabilir ve somut

¢Ozlim Onerilerini maddeler halinde siraladik:

§

Kamuda Siddetin Onlenmesi: Yasal ve Uygulamali (oziimler
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1. Hukuki Diizenlemeler ve Cezai Yaptinmlarin Gli¢lendirilmesi

0 Kamu Gorevlisine Siddet Sucunun Ceza Kanunu’nda Ozel Bir Madde ile Diizenlenmesi:

Saglik ¢alisanlari i¢in oldugu gibi, tiim kamu gorevlilerine yonelik siddet suglarina
6zel bir diizenleme getirilmeli.

Gorev basindaki kamu ¢alisanlarina saldirilarin ceza alt sinirlart artirilmali, para
cezalari caydirici olacak sekilde yiikseltilmeli.

Failin ceza indiriminden ve hilkkmiin ertelenmesinden yararlanmasi engellenmeli.

0, Kamu Hizmeti Alanlanin Siddete Karsi Kurumsal Yasaklarla Cezalandiriimasi:

Avustralya’daki “Kamu Dairesine Yaklasma Yasagi (WPO)” gibi bir uygulama
getirilerek,

Tekrar eden saldirgan davranig gosteren kisilere kamu kurumlarina giris yasagi
konulmali.

Resmi uyarilar ve mahkeme kararlariyla kamu ¢alisanlarina tehdit olusturan kisiler
takip edilmeli.

aAdIi ve idari Siireglerin Hizlandinimast:

Savciliklarda “Kamu Gérevlilerine Yonelik Siddet Biirosu” kurulmali.

Kamu gorevlilerine yonelik siddet vakalarinda hizlandirilmig yargilama siireci
uygulanmali.

Polis tutanaklari ve hastane raporlari hizlica isleme alimmali, davalar uzun
siirmeden sonuglanmali.

Tiim Kamu Gorevlileri i¢in Siddetle Miicadelede Hukuki Destek ve Ucretsiz Avukatlik
Hizmeti Saglanmali:

Siddete ugrayan kamu galisanlart i¢in barolar ve sendikalar tarafindan iicretsiz
hukuki destek fonu olusturulmali.
Calisanlar dava siirecinde yalniz birakilmamali, devlet magdurlarin yaninda

olmali.
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2. Kurumsal Giivenlik ve Koruma Mekanizmalarinin
Giliclendirilmesi

0 Riskli Kamu Hizmet Binalarinda Giivenlik Onlemlerinin Artinlmasi:

Adliyeler, hastaneler, belediye hizmet binalari, sosyal hizmet merkezleri gibi riskli
noktalarda giivenlik gorevlisi sayis1 artirilmali.

Giris-¢ikis  kontrolleri, x-ray cihazlari, kontrollii turnike sistemleri
yayginlastiriimali.

Riskli birimlerde ¢alisan memurlar i¢in acil ¢agri butonlart, sessiz alarm sistemleri
ve panik odalar1 devreye sokulmali.

0 Hizmet Binalarinda Polis ile Ortak Acil Miidahale Ekipleri Kurulmali:

Italya’daki “Hastane-Polis irtibat Mekanizmas1” benzeri bir modelle,
Hastanelerde, sosyal hizmet binalarinda ve belediye ofislerinde emniyetle
dogrudan baglantili giivenlik merkezleri olusturulmali.

Kamu ¢aliganlarmin polisle hizlica irtibat kurabilecegi acil durum sistemleri
gelistirilmeli.

0 Ozellikle Yiiksek Riskli Gorevliler i¢in Kisisel Giivenlik Destekleri Saglanmali:

fcra memurlari, vergi denetgileri, belediye zabitalari, saglik ¢alisanlari gibi sikca
saldirtya ugrayan calisanlara

Beden kamerasi kullanimi pilot projelerle test edilmeli.

Kritik gorevlerde galisan personele kisisel giivenlik alarm cihazlar1 dagitilmali.

0 Kamu Calisanlarina Siddet Onleme Egitimi Verilmeli:

28

Kamu calisanlarina ¢atisma yonetimi, kriz aninda iletisim ve saldiridan korunma
egitimi verilmeli.
Kamu kurumlarinda diizenli siddetle basa ¢ikma tatbikatlar1 yapilmali.
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3. Farkindalik ve Toplumsal Duyarlihig: Artirma Cahsmalarn
0, “Kamu Cahsanina Siddet Su¢tur” Kamuoyu Kampanyasi Baslatiimali:

+  Kanada ve irlanda’daki gibi ulusal farkindalik kampanyalar1 yiiriitiilmeli.
»  Televizyon, radyo ve sosyal medya iizerinden kamu calisanlarina siddetin cezai
yaptirimlar1 vurgulanmali.

e Sehir i¢i toplu tagima araglarinda, kamu binalarinda “Siddete Sifir Tolerans”
afisleri yer almali.

0, Kamu Calisanlan i¢in Psikolojik Destek ve Rehabilitasyon Merkezleri A¢ilmali:

* Siddete maruz kalan calisanlarin psikolojik destek alabilmesi igin iicretsiz
merkezler kurulmali.

*  Sendikalar ve bakanliklar ortak bir destek hatt1 ve kriz merkezleri olusturmali.
avllllk “Kamu Calisanlarina Saygi ve Giivenlik Haftasi” Diizenlenmeli:

o Italya’daki gibi ulusal bir farkindalik giinii belirlenerek kamu galisanlarinin
giivenligi i¢in 6zel etkinlikler yapilmali.
*  Okullarda ve kamu kurumlarinda bilinglendirme programlar1 diizenlenmeli.

0 Vatandas-Kamu Gorevlisi iletisim Programlari Yayginlastinimali:

»  Kamu hizmeti alan kisiler ile ¢alisanlar arasindaki iligkileri giiclendirmek i¢in

* Belediyeler ve kamu kurumlari vatandaglarla ¢alisanlarin bulusabilecegi “Saygt
ve Empati Calistaylar1” diizenlemeli.

* Hastanelerde, belediyelerde “giiler yiizlii hizmet ama sifir siddet” sloganiyla yeni
yaklagimlar gelistirilmeli.
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4. Kamu Gahsanlarina Yonelik Siddetin izlenmesi ve Verilerin
Takip Edilmesi

0/ Kamu Calisanlarina Yonelik Siddet izleme Merkezi Kurulmali:

« ltalya’daki “Ulusal Gézlemevi” modeline benzer bir yap1 kurulmali.
*  Siddet vakalan diizenli olarak kayit altina alinmali, raporlanmali ve hiikiimete
sunulmali.

0 siddet Olaylar icin Seffaf Raporlama Sistemi Getirilmeli:

*  Hastaneler, belediyeler, adliyeler, sosyal hizmet birimleri gibi yerlerde her siddet
vakasinin merkezi bir sisteme kaydedilmesi zorunlu hale getirilmeli.

+ Istatistikler yillik olarak paylasiimali ve onlemler veri analizine gore
sekillendirilmeli.

0 Coziim Onerileri ve Sonuclar izlenerek Giincellenmeli:

*  Mevcut onlemler diizenli olarak gozden gecirilmeli, gercekten ise yarayan
uygulamalar tespit edilerek yayginlastiriimali.

Kamu Calisanlarina Siddete Yeni Bir Oneri:
Sifir Toleransli Alan Uygulamasi

Sifir Toleransh Alan Politikas1 Nedir?

Belirtilmis alan igerisinde, belirlenmis
kural ve kanunlara uyulmamasi ve
ihlal etmeye yonelik niyet belirten
davraniglara yonelik kanun ve hukuk
cergevesinde en sert yaptirimlarin

uygulamaya koyulmasidir.

Kamuda Siddetin Onlenmesi: Yasal ve Uygulamali (oziimler
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= Sifir Tolerans Politikasi Baglamindaki Yaptirimlarin &zelligi Nedir?

Sifir Tolerans Politikast baglaminda verilecek hiikiimlerde hakimin takdir yetkisi

bulunmamaktadir. Verilecek ceza da hicbir sekilde maddi para cezasi gibi baska bir

yaptirima ¢evrilmemektedir. Bireysel sugluluk durumuna ve hafifletici sebepleri dikkate

almaksizin dnceden belirtilmis olan cezalar ¢ok net bir sekilde uygulanmaktadir.

?g Diinyada “Sifir Tolerans Politikasi” Hangi Alanlarda Uygulanmaktadir?

*  Askeriyede, egitim kurumlarinda ve calisma
alanlarinda yasanan zorbalik, siddet ve cinsel

tacizlerde

*  Upyusturucu ile miicadelede

* Egitim kurumlarinda uyusturucu ve atesli silah \

bulunduranlara yonelik faailetlerde

; ingiltere’de Saghk Alaninda Nasil Uyguland: ?

Ingiltere, saghk calisanlarina yonelik siddet
ile miicadele konusunda sistemli devlet
politikast olusturan en 6nemli {ilkedir. Saglik
Bakanlig1 onciiliigiinde 1999 yilinda “Ulusal
Saglik Hizmetlerinde Calisan Personele
Yonelik Siddeti Durdurma Kampanyasi:
Ulusal Saghk Hizmetlerinde Siddete
Sifir Tolerans” kampanyast baslatilmistir
(Zero Tolerance Zone & Zero Tolerance
Policy and Campaign). ingiltere kampanya

MY LOCAL

PRACTICE
has ZERO tolerance of

offensive language or swearing

$ verbal abuse of any kind

Healthcare services

e racist comments or sterotypes

are here to help

e threats of or actual physical harm

Poor behaviour could result in removal from the practice list.

PLEASE KEEP BEING PATIENT & KIND +#MYLOCALPRACTICE

uygulamasinda iki ana hedef Kkitlesine yonelmistir. Bunlardan ilki ulusal saglik

hizmetlerinde saglik personeline yonelik siddetin kabul edilemez oldugunu anlattiklari

halk, bir digeri ise siddetin kabul edilemez olarak ele alindigimi anlattiklart saglik

calisanlaridir.
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Sifir Tolerans Kampanyasi basta Saglik Hizmetleri Trostleri, Saglik Otoriteleri, Ozel
Saglik Otoriteleri ve kurumlari olmak tizere genis paydas katilimzi ile gerceklestirilmistir.
Yerel diizeyde risk degerlendirme, yerel onleme ve azaltma stratejileri belirlenmis ve
uygulanmistir.

Diizgiin, sistemli ve g¢alisan bir raporlama sistemi kurarak saglik personelini siddet
olaylarini raporlamaya tesvik etmistir.

Ingiltere, “Siddete Sifir Tolerans Kampanyas1” kapsaminda; farkindaligin artirilmast,
siddet ile ilgili detayl bilgi verilmesi ve korunma yontemleri basta olmak iizere birgok
alanda egitim ¢alismalar1 vermistir.

v, Sifir Toleransh Alan Uygulamasi Tiirkiye’de Nasil

Q Hayata Gegmeli ?
)

Saglik kurum kuruluslari, okullar, Postaneler, vergi daireleri ve belediyeler basta

Sifir Toleransli Alan Uygulamas: tilkemizde kamu gorevi sirasinda
siddete ugrayan kamu ¢alisanlarinin can giivenligini saglamak adina
caydirict bir 6nlem olarak mutlaka hayata gegirilmelidir.

olmak {iizere vatandasla kamu gorevlilerinin siklikla iletisim halinde oldugu ve bir
arada bulundugu kurumlar acilen sifir toleransli alan ilan edilmelidir.

Gezici kamu hizmeti vermek suretiyle gorev yapan veterinerler, ormancilar haciz
ve vergi memurlari gibi kamu calisanlarinin da gorev ifa ettigi her alan gorev siiresi
boyunca bu kategoriye dahil edilmelidir.

Kamuda Siddetin Onlenmesi: Yasal ve Uygulamali (oziimler
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Sifir Toleransh Alanlarda Cezai Yaptinmlar
/&

Kamu hizmeti veren birimler ve yerler hi¢bir ayrim gézetmeksizin Sifir Toleransh
Alan olarak tanimlanmali ve bu alanlarla ilgili ceza sistemi kamuoyuna ilan
edilmelidir.

Gerekli yasal diizenlemelerle ilgili bakanliklarin isbirligi ile tamamlanarak
ivedilikle uygulanmayabaglanmalidir. (Ornegin para cezasina gevrilebilen ruhsatsiz
silah tasima sugu Sifir toleransh alan dahilinde gerg¢eklesmis ise ilgili cezanin
hicbir sekilde hafifletilmesi ya da para cezasina ¢evrilmemesi gerekmektedir.)

Tim Yurt genelinde Sifir toleransli alan tanitim ve kampanyalarinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Kamu kurumlarina bulunulan yerin Sifir toleransli alan oldugu ve burada islenecek
suclarin cezasinin ertelenmeyecek veya paraya ¢evrilemeyecek olduguna yonelik
tanitict afisler ve uyarilar bulunmalidir.

Sonu¢

Buc¢dziiménerileri, Tiirkiye’ninmevcut yasal cergcevesini ve kurumlarini
dikkate alarak gelistirilmistir. Hukuki yaptirimlari artirarak, giivenlik
Oénlemlerini giclendirerek, toplumu bilinclendirerek ve veri tabanli
¢b6zimler ireterek, kamu ¢alisanlarina yénelik siddetin ciddi él¢iide
azaltilmasi miimkiindiir.
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