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Milli Egitim Bakanhgi
Basin ve Halkla iliskiler MUsavirligi

Bu kilavuz; T.C. Milli Egitim Bakanhdi merkez, tasra ve yurt
disi birimlerin/kurumlarin kurumsal sosyal medya hesaplari
yonetiminde uyulmasi gereken hususlarla, yonetisim
sureclerindeki temel kural ve yaklasimlari icermektedir.

T.C. Milll Egitim Bakanlgl Basin ve Halkla Iiliskiler
Musavirliginin yayinidir, bu yayinin her hakki saklidir.

T.C. Milli Egitim Bakanhginin izni olmaksizin yayinin
tumunun veya bir kisminin elektronik veya mekanik yollarla

basimi, yayini, cogaltilmasi ya da dagitimiyapilamaz. Kaynak
gostermek suretiyle kisa alinti yapilabilir.

iletisim

Milli Egitim Bakanligi
Basin ve Halkla lliskiler Musavirligi

meb.gov.tr
basin@meb.gov.tr

© 2021
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SUNUS

Internet kullaniminin dizUstl ve tablet bilgisayar, cep
telefonu gibi ergonomik ve tasinabilir teknolojik cihazlar
yoluyla genis kitlelere yayllmasi; egitim, kultur, sanat, ulasim
ve haberlesme gibi alanlardaki pek cok psikososyal algl ve
aliskanliklarimiziyeniden bicimlendirdi. Bu bicimlendirmede
en buyuk pay, yediden yetmise toplumun hemen hemen
tum bireyleriniicine alan sosyal medya platformlarina aittir.

Milli Egitim Bakanligi olarak ic ice oldugumuz, kusaklara
kilavuzluk edecedimiz bu dijital dunyadaki her nokta, her
donemec, ‘egitim”"indeugrak noktasiolacaktir. Bubaglamda,
catimiz altindaki her bir birimimizin/kurumumuzun bu
dijital dunya icinde yerini almasi ve Bakanligimizin kurumsal
kimligini yerel bazda liyakatle ve etkin bir bicimde temsil
etmesi, egitim ailemizce buyuk bir dzveri ve dayanismayla
yuruatulen her turlu etkinlik ve calismayl kamuoyu nezdinde
daha gorunur kilacaktir. Bu beklenti ve dusuncelerle
hazirladigimiz Kurumsal Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu;
teskilatimizin her turld faaliyetine yonelik 6grenci, 6gretmen,
veli ile diger resmi kurum ve kuruluslarla sosyal medya
Uzerinden kuracagi iletisimde kendilerine yol gdsterecedini
umdugumuz bir kaynak niteligindedir.

“lletisimi  etkin kullanabilenler,  kendilerinin  duUnya
deneyimlerini ve dunyanin onlar Uzerindeki deneyimlerini
degistirebilir.” diyor; sosyal medya faaliyetlerinin bu kilavuz
dogrultusunda gerceklestiriimesinin birlikte ydradugumuz
yollarin géorunur kilinmasina ve butUnlUuk arz etmesine buyuk
katkilar sunacagina inaniyoruz.






GiRiS

Sosyal medya, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
dunyadaki dijitallesmeyle beraber artik gunluk iletisimin
onemli bir parcasi haline gelmistir. Ogrenciler, aileler,
dgretmenler, birim/kurumyonetimleritarafindanolusturulan
bilginin basit, anlk ve cift tarafli paylasiimasi ve ulastirilmasini
saglayan “yeni medya” anlayisi, sosyal medyadir.

Tarafimizca hazirlanan Kurumsal Sosyal Medya Kullanim
Kilavuzu, Milli Egitim Bakanligina bagli merkez, tasra ve yurt
disi teskilati dahil tum birim ve kurumlarin sosyal medya
kullanimina yonelik uyacaklari ilke ve kurallari icermektedir.

Bu baglamda, Milli Egitim Bakanligi Kurumsal Sosyal Medya
Kullanim Kilavuzu;

Ogrenciler, aileler, dgretmenler, okul yoénetimleri ve
yoneticiler arasindaki iletisimin guclendirilmesi,

- Kurum kultUrunun olusturulmasi ve gelistirilmesi,

Duyurularin, bilgilendirmelerin zamaninda ve hizli bir
sekilde yapiimasi,

- Kamuoyu donutlerinin ve goruslerinin alinmasi,
- lyi uygulama érneklerinin paylasiimasi ve yayginlastiriimasi,
-Kurum icive kurumlar arasi iletisim ve etkilesimin artirilmasi

gibi temel amaclar gozetilerek hazirlanmistir.






SOSYAL MEDYA YONETIMINDE BAGLAYICI
TEMEL MEVZUAT HUKUMLERI
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KULLANIM KILAVUZU

Sosyal medya, bilisim hukuku, medeni hukuk, ceza
hukuku, fikri ve sinai haklar hukuku gibi bircok hukuk
dalinin kapsama alanina girmektedir.

Bu kilavuz; dncelikle Milli Egitim Bakanligi Basin ve Halkla
lliskiler Subelerinin Gérev Yetki ve Sorumluluklarina iliskin
Yonerge'nin 8'inci maddesinin 3'Uncu bendinde belirtilen
“Birim veya mudurlugun sosyal medya hesaplarini
Musavirlikge belirlenen usul ve esaslara gore yonetmek”
hakmu geregi hazirlanmistir.

Bununla birlikte kurumsal sosyal medya hesaplarinin
kullanimi, etkilesimi ve paylasimlari hususlarinda ozellikle;
6698 Sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun,
5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin DUzenlenmesive Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suclarla Mucadele Edilmesi Hakkinda
Kanun, Turk Ceza Kanunu, Kamu Gorevlileri Etik Davranis
lIkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
Milli Egitimn Bakanhdi Basin ve Halkla iliskiler Subelerinin
Gorev Yetki ve Sorumluluklarina lliskin Yonerge, 2019/12
Sayili  Cumhurbaskanligi Bilgi ve lletisim Guvenligdi
Tedbirleri Genelgesi ve Okullarda Sosyal Medyanin
Kullaniimasi konulu genelge, baslica olmak Uzere kanun
ve diger mevzuat hukUumlerine uyulmasi gerekmektedir.







KURUMSAL SOSYAL MEDYA HESAPLARI
OLUSTURULMASI VE YONETIMI
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Sosyal medya hesaplari

. Kullanicl adi olusturulurken éncelikle
Kurum Tanitim Kilavuzu
. e-Posta hukumleri esas alinmali;
= hesaplarin etkin ve
. Sifre dogru yénetilmesi,
kurumsal butunlugun
. Sifre Onay saglanmasi ve ortak bir

dil olusturulmasina 6zen

gosterilmelidir.

Merkez, tasra ve yurt digi birimlerince/kurumlarinca;
Basin ve Halkla iliskiler MUsavirligi'nin Bakanhgimiz
adina vyer aldigl sosyal medya mecralarindan
en az birine ait kurumsal sosyal medya hesabi
olusturulmahdir.

Kurumsal resmi hesap/hesaplarin kullanimi icin
dncelikle hesabin ait oldugu birimin/kurumun bagli

oldugu ust makamdan yazili onay alinmalidir.

Sadece Ust makamlar ile es seviyedeki diger kamu
kurumlarinin sosyal medya hesaplari takip edilir.

9 AN
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Siyasi parti, dernek, olusum ve diger tuzel kimlik tasiyan

[ ]
AlA
| —
' kurum, kurulus ve Kisisel hesaplarinin takibi yapilmaz.

Paylasilacak fotograf, ses, géruntu vb. icerikler
belirlenirken “Sosyal Medya Yonetiminde Baglayici
Temel Mevzuat Hukumleri” bashgi altindaki mevzuat
hukumleri dikkate alinir.

0

Yapilacak her tarli paylasim ve etkilesim, birim/
kurum amirinin yazili veya sozIU onayl dogrultusunda
gerceklestirilir.

Resmi yazilar ile gizli veya gizlilik dereceli icerikler,
hassas bilgi ve belgeler sosyal medyada paylasiimaz.

Kisisel, siyasi, etnik, inan¢ ve degerleri etkileyecek
olumlu/olumsuz hicbir paylasim yapilmaz.

Paylasimlarda, kisisel verilerin korunmasina ve ozel
yasamin mahremiyetine onem verilir.

Her turlU program, etkinlik vb. paylasimiicin katilimcilar
arasindaki en ust makamin paylasimibeklenir, dncelikli
paylasim ihtiyaci halinde katilimcilar arasindaki en Ust
mMakamin onayi alinarak paylasim yapilir.

o b @
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MILLI EGITIM BAKANLICI
KURUMSAL SOSYAL MEDYA
KULLANIM KILAVUZU

@ Hesabi yonetecek kisinin, tasra teskilatinda Basin

ve Halkla lliskiler Subesi personeli, bu subenin
bulunmadigi birimlerde/kurumlarda belirtilen
nitelikleri tastyan personel arasindan gorevlendirilir.

Sosyal medya hesabindan yapilacak paylasimlarin
ayni zamanda kamuoyu bilgilendirme huviyeti
tasimasl nedeniyle bu hesaplarin yonetimi icin
gorevlendirilecek personel kurumsal ilkelere haiz
kisiler arasindan secilir.

Paylasimda gorsele yer verilecek ise égrenciler icin
velifvasilerinden Basin ve Halkla iliskiler Subelerinin
Gorev Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yonerge

ekinde yer alan "Acik Riza Onay!” ile yazili; yetiskinler
icin ise kendilerinden yazili veya s6zIU onay alinir.

ay
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%Daylagmlarda kaynak gosterilmesi gerekiyor ise bu
: kaynak mutlaka belirtilir, telif hakki olusturmayacak
gorsel ve isitsel materyaller secilir.

Sosyal medya platformunun izin verdigi olcude Kisiler
@ adina degil, birim/kurum adini tasiyan “@meb.gov.tr”
uzantili resmi e-posta adresi kullanilmalidir.

Hesap profilinde kullanilacak isim, ilgili birimin/
kurumun resmi adini tasimalidir. “Ornedin, ... il Milli
Egitim Mudurlugu” gibi yalnizca bas harfler buyuk

olacak sekilde yazilmali, “MEM" seklinde kisaltmalar
kullaniimamalidir.

““““ Hesaplardaki profil fotografi, logo, sabit gorsel alani,
t yazi fontlari, renk vb. kullanimlari Bakanligimiz
(meb.gov.tr)internetsitesindeki“Bakanlik’sekmesinde
yer alan Kurum Tanitim Kilavuzu'na (https://iAwvww.
meb.gov.tr/meb_duyuruayrinti.php?ID=17793) uygun
olmalidir.
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KULLANIM KILAVUZU

Profil isminin altinda yer alan aciklamalar
kutucuguna (Kisisel Bilgiler) ilgili birimin/kurumun
resmi sosyal medya sayfasi oldugu belirtilerek
(Ornegin ... Il Milli Egitim MUddrlaga Resmi Sayfasl)
birimin/kurumun meb.gov.tr uzantili resmiinternet
adresi (6rnegin ... meb.gov.tr) varsa diger kurumsal
sosyal medya hesaplarinin adresleri yazilmalidir.

Takipciler nezdindeki guvenilirligin - saglanmasi
ve olasl sahte hesaplardan ayirt edilebilmesi icin
sosyal medya hizmet sunucusu tarafindan verilen
‘onayli hesap rozeti" alinmasi dnerilir.
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KURUMSAL SOSYAL MEDYA HESAPLARINDA
ICERIK PAYLASIMI
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MiLLI EGITIM BAKANLIGI
Y  KURUMSALL SOSYAL MEDYA
KULLANIM KILAVUZU

Sosyal medyada istenilen basari ve etkilesimin, dogru
zamanlamayla yapilacak ve hedef kitlenin ihtiyacglarina

cevap verebilecek bilgilendirici ve  yonlendirici

paylasimlarla saglanacagi unutulmamalidir.

EGITIMDE BU YIL

1024 x 512 pixel

1024 x 1024 pixel

Birimin/kurumun resmi  internet  sayfasinda

www) vayimlanan haber, bilgilendirme, duyuru gibi uygun
gorulen icerikler; es zamanli olarak kurumsal sosyal
medya hesaplarindan da paylasiimalidir.

diger kamu kurumlari, kurumsal paydas ve proje
ortagl paylasimlari disinda baska kurumsal veya
Kisisel hesaplarla begeni, tekrar paylasim, alintilama,
yorum ile etkilesime girilmemelidir.

iz Kurumsal hesaplardan ust makamlar, es seviyedeki

27 AN
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KULLANIM KILAVUZU

Uzaktan Egitim
Okullardaki Sinavlar
Yariyil Tatili

ilkokul, ortaokul ve
liselerde uzaktan egitim
22 Ocak 2021 Cuma
gunune kadar

devam edecek.

Ortaokul ve liselerde birinci doneme ait bir (1) yazili/uygulama ve
performans notu Uzerinden 6lgme degerlendirme yapilacak.
Sinav notu bulunmayan subeler sinaviarini okul ortaminda,

sosyal mesafe tedbirlerine uygun olarak gruplar halinde
gergeklestirecektir.

25 Ocak 2021 Pazartesi
gunu baslayacak yariyil tatil sUresine ikinci dénemdeki bir
haftalik ara tatil sUresi de eklendi.

2020 - 2021 egitim 6gretim yilinin ikinci donemi
15 Subat 2021 Pazartesi
gunu baslayacak.

yazim / noktalama kurallarina ve dilimize yabanci
dillerden gecmis sozcuklerin Turkce karsiliklarinin
kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. (Ornegdin online
yerine cevrim ici, pandemi yerine salgin vb.)

| Paylasim metin ve gorselleri hazirlanirken Turkce

Paylasimlar; icerigi guclendirecek grafik, tasarim,
video ve diger gorsellerle desteklenmelidir.

I S



MiLLI EGITIM BAKANLIGI

Y  KURUMSAL SOSYAL MEDYA

KULLANIM KILAVUZU

—_HJ Paylasimlarda mesaji kisa ve net ileten; olculy,
= samimi ve dikkat cekici bir dil kullaniimalidir.
o i

¢: Metin, fotograf, video, infografik, ses vb. icerikler

- olusturulurken hedef kitlenin (6grenci, veli,

&; ogretmen, personel) niteligi, ilgi alani ve
beklentileri gbz énunde bulundurulmaldir.

Is birligi protokoll, proje, faaliyet paydashdi ve
benzeri durumlar haric reklam unsuru teskil

edecek gorsel ve metinler kullanilmamahdir.

P
'V Paylasimlar, kurumsal politikalar ile amac ve
“ gorevlerle ortusur nitelikte olmahdir.

~

c‘ Kullanilan fotograf ve diger gorseller, paylasimin
0 yapilacagi platformun cozunurluk, élceklendirme

vb. teknik ozelliklerine uygun olmalidir.

20 AN




MILLI EGITIM BAKANLICI

KURUMSAL SOSYAL MEDYA
KULLANIM KILAVUZU

Ayni paylasim icinde benzer fotograf ve gorsellere
yer verilmemeli; gorseller, temayi 6zetler nitelikte ve
yeter sayida secilmelidir.

‘0.%'..’—.0, Hazirlanan  bir igerigirj bUtin sosyal medya

'.‘ platformlarinda ayni sekilde yayinlanmamasi daha

() uygun olacaktir. Her platformun kullanici kitlesi ve

niteligi farkhidir, alternatif platformlar icin ézgun

calismalar ortaya koymalk, iceriklerin yuksek begeni

alip ilgiyle takip edilmesini ve daha cok etkilesimi
beraberinde getirecektir.

Rutin toplantilar, belirli gun ve haftalara dair
.) torenler, kabuller vb.leri disinda hedef kitleye uygun,
‘.‘ katilimifetkilesimi tesvik edici yarismalarla egitici/
bilgilendirici, eglenceli ve dikkat cekici iceriklere de

yver verilmelidir.
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KURUMSAL SOSYAL MEDYA

KULLANIM KILAVUZU

Sosyal medya platformlari; asparagas haber ve
icerik uretimi, dezenformasyon faaliyetleri, algi
yonetimiyle itibarsizlastirma ile diger sahtekarlik
ve dolandiriciliklara acik bir mecradir. Bu nedenle
kaynak  gosterilerek  paylasilacak icerikler,
dogrulugu teyit edilerek paylasiimalidir.

Hazirlanan her tar icerigin kurumsal
sorumluluk tasidigl, uygun olmayan aciklama
ve paylasimlarin Bakanligimizin, égretmen ve
egitim calisanlarimizin itibarina zarar verebilecegdi
unutulmamalidir.

Birimlerin/kurumlarin alt bolumlerine ait (6rnegdin,
daire baskanliklar, AR-GE vb.) sosyal medya
hesaplari da olabilir ancak iletisimin butunlugu
acisindan oncelikli paylasimlarin = birim/kurum
adina acllmis ana hesap Uzerinden yapilmasi
onerilir.

31 A






HESABIN KORUNMASI VE GUVENLIGININ
SAGLANMASI







ja]

r
E

MiLLI EGITIM BAKANLIGI

Y KURUMSAL SOSYAL MEDYA
KULLANIM KILAVUZU

Siber saldirinin, kurumsal hesaplari,
bireysel hesaplara oranla daha ¢ok tehdit ettigi
gercekligi géz énunde bulundurulmalidir.

Hesaplarin  guvenligi acisindan kullanic

kimseyle paylasilmamaldir.

A Hesabi yoneten kisinin  gorev  dedisikligi
“.\ durumunda kullanici bilgilerinin ilgili personelce
sorumlu  birim/kurum amirine devredilmesi

gerekmektedir.

Hesap olusturulurken ikiasamali sifre dogrulama
sistemlerinin kullaniimasi, bu asamada gerekli
telefon numaralarinin da MUmkunse kurumsal

hat olmasi saglanmalidir.

ve sifre bilgileri, birim/kurum amiri ve hesabl
yonetmekle yetkilendirilen personel disinda

ey
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KURUMSAL SOSYAL MEDYA
KULLANIM KILAVUZU

Sosyal medya hesap sifrelerinin “kuvvetli” secilmesi

V (uygun harf-sayi-karakter kombinasyonlari
kullanilarak yapilmasl) ve duzenli araliklarla
guncellenmesi gerekmektedir.

belirlenmesi ve bu sifrelerin guvenli bir sekilde

((7 E-posta sifreleri ile hesap sifrelerinin ayri olarak
6 muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Sifrelerin her kurumsal sosyal medya hesabiicin ayr
ayri belirlenmesi gerekmektedir.

w3y Kurumsal hesaplarin kullaniminda kamuya acik

ﬂ yerlerdeki (otel, kafeterya, alisveris merkezleri,
A (cstoran ve diger toplanti salonlari vb.) internet

aglarinin kullaniimasi, guvenlik sorunu
olusturacagindan tercih edilmemelidir.

I <c
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Kurum/birim hesaplarina yonelik herhangi bir
saldirida bulunulmasi, hesabin askiya alinmasi
vb. durumlarinda bir Ust birimin kurumsal sosyal
medya sorumlusuyla irtibata gecilmelidir.

Sosyal medyada birim/kurum adina acilmis sahte
hesap tespit edilmesi halinde bagh bulunulan
basin ve halkla iliskiler subeleri aracihgiyla
hukuk hizmetleri birimine basvurularak hesabin
askiya alinmasl, erisim engeli getirilmesi veya
kapatilmasi icin gerekli girisimlerde bulunulmasi
gerekmektedir.

Paylasimlarayapilan hakaretveyaargoyorumlarin
engellenmesi, uygun goéruldugu  hallerde
hukuk hizmetleri birimleri tarafindan “erisimin
engellenmesi” icin yasal surecin baslatiimasi
gerekmektedir.






KRiZ YONETiIMi PLANLARININ YAPILMASI

T
VvV —
VvV —
' —
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yo

Sosyal medya, anlik ve guncel bilgi akisini temel aldigi
icin kriz durumlari ve dezenformasyon yénetmede etkin
rol oynayabilmektedir. Terér eylemi, dogal afet, salgin
hastalik, toplumsal olay vb. durumlarda halkin strekli
ve dogru bicimde bilgilendiriimesi amaciyla yetkili
kurum ve kuruluslardan yapilan aciklamalar son derece
buyuk onem arz etmektedir. Buna gore;

:';if! Kriz aninda rutin  paylasimlar ve gundem
o

paylasimlari durdurulmali, kriz yonetimine iliskin
paylasimlar yapilmaldir.

41 AN
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|Qy| Kriz yonetimi iletisiminde sosyal medyada yapilan
[é her turllu paylasim oncesinde bir ust makamin

onayinin alinmasi gerekmektedir.

N\ | / Takipcileri ve hedef kitleyi dogrudan ilgilendiren
—n— her tUrlU afet ve acil durumlarda hizla harekete

S gecilmeli ve gerekli bilgilendirme yapilmalidir.

. Bakanligimiz gorev ve sorumluluklarini kapsayan
“ konularda kamuoyunun ve paydaslarin dogru

bilgilendirilmesi  amaciyla  yetkili  mercilerin
vaptigl aciklamalar sosyal medya hesaplarindan
paylasiimalidir.

nasil ciktigi bir rapor halinde ivedilikle bagl olunan
ust makama sunulmalidir.

Sosyal medya iletisimi kaynakl krizler
raporlanmalidir. Krizin nedeni, hangi mecradan
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Kurumsal sosyal medya hesaplarinin basariyla
yoénetiminde Bakanligimizin vizyon ve misyonuna
uygun katkilar saglayacak diger bazi hususlar da

g6z ardi edilmemelidir.

Sosyal medya hesabl, birim/kurum amirinin
gorevlendirdigi  kisi  tarafindan tek elden
yurutulmesi tavsiye edilmektedir.

Intiyac halinde (izin, hastalik vb.) sosyal medya
yonetimini devralmak Uzere yardimci personel
gorevilendirmesi yapilmalidir.

Paylasimlarda, takipcilerin yonelttigi sorulara/
yorumlara dogrudan cevap verilmemelidir.
Bu tur durumlarda konuya aciklik getiren yeni
paylasimlar yapilmasi tavsiye edilir.

Sosyal medya hesaplarinin 6zel mesaj veya
paylasim yorumu bolumune gelecek taleplerden
uygun  goérulenler, isleme  konulabilmesi/
degerlendirilebilmesi icin ilgili birimlere
yonlendirilmelidir.

4 A



MILLI EGITIM BAKANLICI

KURUMSAL SOSYAL MEDYA
KULLANIM KILAVUZU

, Destek/mudahale gerektiren durumlarda kisiye
J Ozel dogrudan mesaj yoluyla ya da mesaj iletisimi

kapaliysa ilgili paylasimin yorum/cevap sekmesi
Uzerinden irtibat kurulmalidir.

daha fazla kisiye ulasilabilmesi icin egitim musavir
ve ataseliklerinin bulunduklari Ulkenin dilinde de
yvayinlanmasina ézen gosterilmelidir.

o Yurt disi teskilatlarimizca yapilacak paylasimlarin

Ydrutulen sosyal medya faaliyetlerinin  basarisi
ve etkinligi periyodik olarak oélculmeli ve gerekli
planlamalar  yapilmalidir.  Paylasimlara iliskin
begenme, yorum yapma ve paylasim sayilarinin

analiz edilerek hedef Kkitleye erisimin artmasi
saglanmalidir.

€ - _________________________________________________________
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Bahsetme - Etiketleme

Paylasiminiz/génderinizde @ isareti ve hemen ardindan
kullaniciadiekleyerekbaskahesaplardanbahsedebilirsiniz.
Ayrica kullanici adinizin dahil edildigi paylasim/géonderi
anlamina da gelir.

Begeni

Begen'e tiklamak, olumlu gérus bildirmenin veya ilginizi
ceken konularla iliski kurmanin bir yoludur. Bir paylasimi/
gonderiyi  begenmek, bu paylasimi/géonderiyi  takdir
ettiginiz, uygun gordugunuz veya katildiginiz anlamina
gelir. Begeniniz, paylasimi/gdnderiyi yapan veya takip
edenler tarafindan goérundur.

Bildirimler

Bildirimler zaman akisi; bahsedenler, begeniler, retweetler/
repostlar, direkt mesajlar ve sizi en son takip edenler gibi
diger sosyal medya hesaplariyla kurdugunuz etkilesimleri
goruntuler. Dilerseniz bildirimleri e-posta ve SMS
araciligiyla veya sosyal medya uygulamalari Uzerinden
alabilirsiniz.
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Dogrudan Mesaj (Direkt Mesaj / DM)

Direkt Mesajlar, bir hesaptan diger hesaplara gonderilen
ozel mesajlardir. Direkt Mesajlari bire bir 6zel sohbetler veya
kullanici gruplari arasindaki sohbetler icin de kullanilir. DM
ise mesajlasma formunun yani Direkt Mesaj'in kisaltiimasidir.

Engellemek

Bir hesabi engellerseniz bu hesap sizi takip edemez ve
paylasimlarinizi goéremez. Ayrica, engellediginiz hesap
paylasiminda/gdnderiminde sizden bahsettiginde bununla
ilgili bir bildirim de alinmaz.

Etiket

Etiket, # semboliunden hemen sonra gelen herhangi bir
sozcUk veya sozcUk dbedidir. Bir etikete tikladiginizda veya
dokundugunuzda ayni anahtar kelimeyi ya da basligi iceren
diger gonderiler/paylasimlar gorandar.

Etkilesim

Etkilesim, genelde “interaksiyon” kelimesiyle es anlamli
olarak kullanilir. Facebook'ta etkilesimler begeni, ifade
birakma, yorum ve paylasimlardan olusur. Instagram’da
icerik paylasamadiginiz icin etkilesimler arasinda sadece
yorum ve bedeni bulunuyor. Twitter'da ise RT, bedeni ve
yanitlama secenekleri etkilesim olarak kabul gorur.

-«
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Gundem (TT - Trend Topic)

GCundem, bir algoritmayla o anda twitterda en populer
baslik ya da etiketlerden olusur. Gundemler; konum ve
takip ettiginiz hesaplara gore uyarlanabilir.

Kullanici Adi

Kullanici adiniz sizi sosyal medyada tanimlar ve her zaman
@ sembolunun ardindan bosluk koyulmadan vyazilir.
Ornedin Milll Egitim Bakanhginin kullanicr adi @tcmeb'tir.

Onaylanmis Hesap

Onaylanmis bir sosyal medya hesabi, bu hesabin mesru
bir kaynak tarafindan olusturuldugunu gdstermek Uzere
mavi bir onay isareti alir.

Repost / Retweet

Takipcilerinize baska hesaplardan ilettiginiz paylasim/
goénderiler, retweet/repost olarak bilinir. Yeniden iletme
anlamindadir. Genellikle ilgi cekici haberleri veya diger
kayda deger kesifleri iletmek icin kullanilir.

Sessize Alma

Hesaplari takipten cikmadan sessize alabileceginiz gibi
kelimeleri, kelime obeklerini, kullanici adlarini, direkt
mesaj bildirimlerini ve etiketleri sessize alabilirsiniz.

. ________________________________________________M&y
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Spam

Sosyal Medya kurallarini ihlal eden, yasaklanmis davranislar
anlaminagelir.Digerhesaplariolumsuzetkileyen,istenmeyen
ve tekrarlanan etkinlikler genelde spam olarak tanimlanir.
Ornegdin bir fotografin altina fotograflarla ilgisiz yorumlar
yvaptiginizda bu bir spam’dir.

Stalk

Sosyal medya platformlarinda bir kisinin bir baska kisiyi takip
etmeden veya arkadasi olmadan sosyal medya hesaplarinda
arastirmasl, gozetlemesi, paylasimlarini incelemesidir.

Tweet Dizisi (Flood)

Bir kisi tarafindan gonderilen, birbirine bagli bir dizi
Tweettir. Birden fazla tweeti birbirine baglayarak ek icerik
ve guncellemeler sunabilir veya bir konuyu daha ayrintili bir
sekilde anlatabilir.

Yorum
Sayfanizda paylastiginiz iceriklere kac kisinin yorum yaptigini
size gosterir.
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10K, 10M, 10B, TOMN ne demek?

Takipci sayisini belirtmektedir. B ve MN ifadeleri
Turkce kullanan kisilerde goézUkmektedir.  Ingilizce
olarak kullananlarda B yerine K, MN vyerine ise M harfi
godzUkmektedir. Yani ingilizcede K harfi bini, M harfi ise
milyonu ifade etmektedir. Ornegdin; 15K ya da 15B yaziyorsa
o kisinin 15.000 takipcisi var demektir. 25M ya da 2,5MN
yaziyorsa 2.500.000 milyon takipcisi olmasi anlamina
gelmektedir.
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Hazirlamis oldugumuz bu kilavuzun merkez, tasra
ve yurt disi birimlerimize sosyal medya kullanimi
konusunda yol gdsterecegi, birimlerimizin ortak
bir iletisim dili ve kulturu olusturmasina yardimci

olacagi inanciyla bu alanda emek verecek tum mesai
arkadaslarimiza kolaylik ve basarilar dileriz.

Basin ve Halkla iliskiler MUsavirligi
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Milli Egitim Bakanhgi
Basin ve Halkla lliskiler MUsavirligi

iletisim

basin@meb.gov.tr
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